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LA ALCALDIA DECRETO HOY LO SIGUIENTE

DECRETO EXENTON® [2(, 9

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

1. El articulo 19 N° 1 de la Constitucion Politica de
la Republica de Chile, que establece "El derecho a la vida y a la integridad fisica o psiquica de la persona”.

2. El articulo 2° del Cédigo de Trabajo, que define el
acoso sexual y laboral.

3. La Ley N° 16.744, Establece Normas sobre
accidentes del trabajo y Enfermedades Profesionales.

4, La Ley N° 18575, Organica Constitucional de

Bases Generales de la Administracion del Estado, Articulo 52°, que establece el Principio de Probidad
Administrativa.

5. La Ley N° 18.883, Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales.

6. El articulo N° 1 de la ley N°® 20.005 que tipificay
sanciona el acoso sexual, introduciendo modificaciones en el Cédigo del Trabajo.

7. La Ley N° 20.607, que modifica el cédigo del
trabajo, sancionando las practicas de acoso laboral, articulo 3°.

8. Ley N° 20.609, que establece medidas contra la
discriminacién.

9. Ley N° 21.643 (Ley Karin) que Modifica el c6digo

del trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencion, investigacién y sancién del acoso laboral,
sexual o de violencia en el trabajo.

10. Ley N° 21.675 Estatuye medidas para prevenis
sancionar y erradicar la violencia en contra de las mujeres, en razdn de su género.

11. En uso de las facultades que me confiere la Ley
N°18.695, “Organica Constitucional de Municipalidades”, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el DFL Nim. 1/2006.

DECRETO

1. APRUEBASE en todas sus partes el Protocolo
Municipal de Prevencion, Investigacion y Sancion del Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el Trabajo de la
[lustre Municipalidad de Loncoche.

El Protocolo Municipal de Prevencién, Investigacién y
Sancion del Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el Trabajo esta dirigido a todas las unidades de la Ilustre
Municipalidad de Loncoche, y, en consecuencia, a todos los funcionarios y funcionarias municipales,
incluidos servidores a honorarios, personal contratado por el cddigo del trabajo, personal de servicios
incorporados a la gestiéon municipal de Educacidn, Salud, y alumnos/as que desarrollen su préctica
profesional en o para la municipalidad.

El Protocolo Municipal de Prevencién, Investigacion y
Sancién del Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el Trabajo citado pasa a ser parte integral del presente

decreto. /



2. DIFUNDASE, el Protocolo Municipal de
Prevencién, Investigacién y Sancion del Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el Trabajo, mediante vias
digitales como pagina web de la Municipalidad y correo institucional, asi como en actividades de
socializacién presenciales y otras vias de comunicacién.
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_-f'/‘.
SECRETARIA ™ / ZNCIPg, 2
UNICICPAL %77/ ] % \ ‘
/ I © my y
_ | e ) iy Vi
> '3 < AYERIS AR IR0 PREFBART
\ fe) <
SECRETARIA fPAL (S) \ 'Vco ATLCALDE o
A
AAPR/SSA/FPT/I6if.- \\
DISTRIBUCION:

- A todas las unidades
- Archivo



llustre Municipalidad de

Loncoche

PROTOCOLO MUNICIPAL DE PREVENCION, INVESTIGACION Y SANCION

Version N°1

Fecha de elaboracion
Fecha de revision

Fecha de aprobacion

MUNICIPALIDAD DE

LONCOCHE

Crreceines Contrgo

DEL ACOSO LABORAL, SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO

LEY N°21.643 “Ley Karin”

Aprobado por Decreto Exento N°A2LA- de fecha g7 yoy 0%

/—_\//

: 30/09/2024
: 23/10/2024
: 05/11/2024

Elaborado por:

Revisado por: //

Ap\'obad/é por:

- Freddy Peifia Troncoso,
Director de Administracion y
Finanzas

- Paola Mufoz Merino,
Encargada del Programa de
la Mujer

- Jessica Garrido Muena,
Jefa de Personal Municipal
- Angélica Errazuriz, Jefa de
Recursos Humanos DAEM
- Camila Norambuena
Morales,

Jefa de Gestion del
Desarrollo de las personas
DSM

- Javier Carrasco

Henriguez, Asesor Juridico =l

DSM

- Mesa de trabajo Mummp
- Asocnac:on de F cuona

- Asociacién 'de Funrcionarios
de Salud Municipal,
AFUSAM

Trabajadores y : <
Trabajadoras a ' NSt f‘?ﬁn &
de la Municipalidad de v
Loncoche . &
N Administrador Muni

CALDE /
VcoclZ é?/f/
—=—=—/4 Alcalde
Mupmpicipalidad de/loncoche

ALTY

M —

~ ~




OB B TIVI s conscnssnsnsrmmsn s i oo o o s e e SO W S b s 4
AMBITE DE APLICACTON oo cressismms s sossvises s ssisses s s sy saa s 5
MARCO CONCEPTUAL «ccreeeetietreir et tatsiceccrsssesasssssssssssssassssossssssssssssrossossssnsssss 6
AACOSO SOXUE i csuni s s s s 7 01 5 0 A 0 50 BB A 6
Ac0s50 laboral s e s suniain ciine s set st s s s S s S e s s e S e 7
= Tun = 1ol F= ] o Ta)] = SOOI 7
CondUcasiNCVICAS ..cucnssssmmsnmissssssssissssssmii 55 sevsss s sbesovsvs s vss sssasvevesssses 7
S [ R PN OO 8
Conductas que no son acoso, violencia, conductas incivicas 0 seXismo ............... g

DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS QUE SE DESEMPENAN Y PRESTAN
SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD DE LONCOCHE Y DEBERES DE LA

MUNICIPALIDAD DE LONCOCHE .......ccoiiiimaiaaiaomensnssemmansessenennssssensressssensansssssnns 10
DL = o o T USRS 10
DEDBIES covunsvvussms s vsmss s s s S s S e s s s e S A e A S s s 10
Deberes de la Municipalidad de LONCOCHE ....veieeicieciieeeveeereeveeeeeeeeee e ennees 11

TIPOSDE ACOSO LABORAL Y ACOSO SEXUAL ....cocvsmmmmsimmamsssassssvssssvinsssvansssransasse 11

B L L r— 12

PROTOCOLO DE DENUNCIA E INVESTIGACION .....coeeeeereeeenreeeceeeneersnresssnessssnnenas 12

ALCANCE DEL PROTOCOLO.....ccieeiemetciemmnerasmcrianessnnsennsssssssssessssssssmessrssessensssssns 12

MARCO JURIDICO ccuscsusssssssssismmsnsmvssssmsssmmsiassisenmssiises sy i s ssrmsnsss 13

PRINCIPIOS RECTORES.......citiitmcttiieeereerrarmensessnenesansasmamresasarsesaneannsssnsnsesesssesnsnns 14

PROCEDIMIENTE ... cuvmunssuimessussmmmssssnsssens presstivabis s sus s s s s s 17
Requisitos para denuncia por acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo
....................................................................................................................... 17

INVESTIGACTIOM. . s nuussissmsasrsmismsimsssssin i s i s aiisnmmenmas 21
Medidas preventivas y de proteccion de las personas denunciantes .......eeeeemneen.. 21
SANCIONBS wucisiinn sivsivs ot s i s SO TR SRS S S s S S w das s Sy SN Gh Bana 22

Modificaciones a la Ley N°18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades.. 23
Legitimados activos del requUerimieniO ... i i ccceeereecrecereercree s eeer e e e e eenes 25

Normas aplicables a funcionarios municipales en materia de responsabilidad civil

1A 1= o -1 USROS 26
PROCEDIMIENTO ANTE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.................. 26
211 EL [ 26
PUBLICACION DEL PROTOCOLOY ANEXOS .....ouvueeemeeeieeeseeeeneesesesessessssesessensmens 27

[ i—
Ny



S
i-q:i MUNICIPALIDAD DE
E: 2 LONCOCHE

§ ‘=’;:' §&radﬂ'-'-5'3 Cowiigo

AINEXOS .uoitivereraneretecnransessinsnsssesesnsssasasssnssnsansssssssenesassnsnssansnnssnsnsssannsrsnsosnsnsnssnnss 27
Anesto 1 FormUario de DenUnGIa s nsmses s oo s i o s d e s S5 s Seved 28
ANEXD 2: POUBE SIS ... sneensmmenonmiis osiis s obis 0o S5 waiiE Sos S S LA T SR R ST S N Ao s d R alrs s s 37

ol

f



CIPALIDAD DE

Wi U\.. LD

DNCOG-P}.

Es disponer de un protocolo que formalice el actuar de las autoridades
municipales frente a situaciones de maltrato, acoso laboral, acoso sexual y violencia
en el trabajo estableciendo un procedimiento de denuncia, investigacion y sancion

de esios

El presente protocolo debe permitir a todas las trabajadoras y todos los
trabajadores de la Municipalidad de Loncoche incluidos en el ambito de aplicacién
de la Ley; identificar conductas que atentan conira la dignidad de las personas, y
asi detectar y mitigar factores de riesgos en el ambiente laboral, con el fin de generar
un ambiente laboral — municipal saludable, basado en el respeto, buen trato y la

proteccion de los derechos fundamentales.

Ademas, dicho protocolo considera la elaboracion de los lineamientos
dispuestos en la Politica institucional de la Gestion de personas y los lineamientos
dispuestos en la Ley N°21.643, que modifica el Cddigo del Trabajo y leyes
municipales al efecto como lo es la Ley General de Bases de Administracién del
Estado, Estatuto administrativo para funcionarios municipales y demas textos
legales, en materia de prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual
o violencia en el trabajo. Por lo anterior la Municipalidad de Loncoche ha elaborado
el presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir dichas conductas
teniendo presente que la Constitucion Politica de la Repuablica de Chile en su
articulo 19 N°1 establece el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de
las personas, y lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, inciso final que
dispone “Asimismo la funcién pudblica se ejercera propendiendo al respeto del
derecho de toda persona, con ocasion del trabajo, a disfrutar de un espacio libre de
violencia, acoso laboral y sexual. Los érganos de la Administracién del Estado
deberan tomar todas las medidas necesarias para su prevencion, investigacion y
sancién”. Siendo contrarias a ello las conductas de acoso laboral, sexual y violencia

en el trabajo ejercida, conceptos definidos en la Ley N°21.643 y normas pertinentes.
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El presente protocolo establece instrucciones sobre como proceder ante las
denuncias sobre acoso sexual, acoso laboral y violencia en el trabajo imputables a
funcionarios y funcionarias municipales, incluidos servidores a honorarios, personal
contratado por el codigo del frabajo, personal de servicios incorporados a la gestion
municipal de Educacion, Salud, y alumnos/as que desarrollen su practica
profesional en o para la municipalidad, realizadas en contra de otros integrantes que
desempefien laborales en o para la Municipalidad o personas que se vincula de
cualquier forma a las actividades de la institucién, hayan sido cometidas dentro o
fuera de las dependencias o recintos municipales , sin perjuicio de su procedencia,
tramitacién y las decisiones que respecto de ellas pueda adoptar la autoridad

competente.

En lo no previsto por el protocolo, se deberan aplicar las disposiciones legales
y reglamentarias pertinentes, en el marco de los estatutos administrativos y
reglamentos internos de la institucion. Es posible denunciar conductas cometidas
por personas que trabajan en la Municipalidad de Loncoche. Regidas por el estatuto
para funcionarios Municipales, Ley N°18.883, Ley N°19.070 estatutoc de los
Profesionales de la Educacion, Ley N°19.464 de los Asistentes de la Educacion, Ley
N°19.378 de Atencion Primaria de salud municipal, las coniratadas por el cédigo del
trabajo, prestadores de servicios a honorarios, alumnas/os que desarrollen su
practica profesional en o para la Municipalidad y cuando la persona afectada sea
usuaria y el reclamo sea dirigido a un funcionario o trabajador Municipal,

independiente de su calidad Juridica.

En concordancia con lo que establece el articulo 13 de la Ley N°21.643 “Ley
Karin”, es fundamental establecer que la aplicacién de estas normas dice relacidn
con que ..."la funcién publica se ejercera propendiendo al respeto del derecho de
toda persona, con ocasion de trabajo, a disfrutar de un espacio libre de violencia,
acoso laboral y sexual. Los érganos de la administracion del estado deberan tomar

las medidas necesarias para la prevencion, investigacion y sancioén’”.

Se aplicara a todas las personas que se desempenan o prestan servicios en
la Municipalidad de Loncoche, incluido concejales y alcalde, segin dispone el
articulo 3 y 4 de la Ley N°21.643, independiente de la naturaleza de la relacion
confractual que los vincula. También, se aplicara, cuando corresponda, a las visitas,
usuarios o proveedores que acudan a nuestras dependencias incluidos alumnos en

practica.
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La organizacién mundial de la salud (OMS) define la violencia como “el uso
deliberado de la fuerza fisica o el poder ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, ofra persona o un grupe o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos de
desarrollo o privaciones™. Existen multiples conceptualizaciones utilizadas para
distintas manifestaciones que corresponden al mismo fenémeno: mobbing, acoso
psicolégico en el trabajo, psico terror laboral, acoso moral, victimizacién laboral,
supervision abusiva, terror psicolégico, hostigamiento laboral, bullying laboral,

maltrato, acoso sexual, acoso laboral, etc.

Se entiende por tal el que una persona realice en forma indebida, por cualquier
medio requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quién los recibe y que

amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.
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deseado, que varia desde tocamienios innecesarios, palmadas, pellizcos o
roces con el cuerpo de otra persona al intento de violacion y/o coaccion para
acceder a tener relaciones sexuales.

Conducta verbal de naturalez
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sexual lenguaje sexual: incluye insultos
que estén relacionados con el acto sexual o de connotacidn sexual;
insinuaciones sexuales no consentidas; proporciones o presiones por
sostener actividad sexual; coqueteo y/o cortejo ofensivo y no consentido;
comentario(s) insinuantes u obscenos. Estos comportamientos asignan a las
y los acosadas, un rol de objetos sexuales en vez de colegas de trabajo o
usuarias/os de los servicios municipales.
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sexual: se refiere a la exhibicion
de imagenes (fotografias o videos) sexualmente sugestivas o pornograficas;
exhibicion de objetos o material escrito sexualmente sugerentes o explicitos;
miradas impuldicas, silbidos o gestos sexualmente sugestivos, no

consentidos que provocan incomodidad en él o la afectada.

I: basados en el sexo o identidad
sexo generica de la persona, que afectan la dignidad de estas en el lugar de
trabajo o de vinculacién con la Municipalidad. Esta forma de acoso sexual no
busca iniciar relaciones sexuales, sino que es una expresion de uso del poder

de una persona sobre ofra. Se trata de una conducta de caracter sexual que
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denigra, intimida o es fisicamente abusiva, como, por ejemplo, los insultos
relacionados con el sexo, comentarios ofensivos sobre el aspecto o
vestimenta, entre ofros. constituyen este tipo de acoso; correos electronicos

de contenido sexual, proposiciones sexuales no consentidas, entre otros.
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Se entiende por tal toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida
por el empleador o por uno o mas personas trabajadoras en contra de ofra u otras
personas trabajadoras o por cualquier medio ya sea que se manifieste por una sola
vez 0 manera reiterada y que tenga como resultado para el o los afectados su
menoscabo. Maltrato o humillacién o bien que amenace o perjudique su situacion

laboral o sus oportunidades en el empleo.
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Se entiende aquella ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral, entendiéndose
por tal aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y los trabajadores con
ocasion de la prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios,

entre otros. (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo)

El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen de una
clara intencion de dafar, pero que entran en conflicto con los estandares de respeto
mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras,
el comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad
o violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar las
conductas incivicas de manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su

propagacion y evitar que evolucione hacia transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales conductas en el marco de las relaciones laborales se
debe:

. Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla,
(excepcion personas sorda mudas).
. Evitar gestos fisicos no verbales, hostiles y discriminatorios propendiendo a
una actuacion amable en el entorno laboral.
lll. El respeto a los espacios personales del resto de las personas y colegas,
propendiendo a consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas,

materiales u otros implementos ajenos.
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Mantener especial reserva de aquella informacién que se ha proporcionado
en el contexto personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha
situacion no constituya delito o encubra una situaciéon potencial de acoso

laboral o sexual.
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Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la
idea de que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género. El
sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil o bien, inconsciente o

benévolo

El sexismo hostil defiende los prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes
desafian el estereotipo de género, los que en determinados contexios podrian dar

lugar a conductas constitutivas de acoso
Ejemplos:

. Comentarios denigrantes para las mujeres, hombres o diversidades basados
en dicha condicién
II. Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer, hombres o
diversidades basados en dicha condicién
lll. Comentarios sobre fenémenos fisioldgicos de una mujer, hombre o
diversidades
IV. Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo son conductas que deben propender a
erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafio,
perpetian una cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada. Ejemplos comunes

son considerando el contexto y el caso concreto que se presentan, son:

I.  Interrumpir bruscamente a un colega mientras habla y sin esperar que elia

termine, por razones de género

Estas conductas asumen que las mujeres, hombres o diversidades son menos
competentes e incapaces de tomar sus propias decisiones, lo denominado en la

literatura sociolégica “sexismo benevolente”.
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Se debe tener presenie que existen conductas que, en general, no son
consideradas acoso y violencia, y tampoco son conductas incivicas, o sexismo
inconsciente. Entre ellas, considerando siempre el contexto de cada caso en

particular, es posible advertir las siguientes:

. Conductas relativas a los comentarios y consejos legitimos referidos a las
asignaciones de ftrabajo, incluidos las evaluaciones propias sobre el
desempeiio laboral o la conducta relacionada con el trabajo

ll. Laimplementacion de politica de la Municipalidad o las medidas disciplinarias
impuestas por la autoridad o la jefatura

lll.  Asignar o programar cargas de trabajo y cambiar las asignaciones o puestos
de trabajo y/o las funciones encomendadas
IV. Informar a personas que se desempefian o presten servicios en la
Municipalidad sobre su desempeno laboral insatisfactorio y/o aplicar medidas
disciplinarias.
V. Informar y solicitar modificacion de conducta relacionada con un
comportamiento inadecuado
V1. Generar, la autoridad o jefatura, cambios organizativos o reestructuraciones
VIl.  Cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcién de gestién, en la

medida que exista respeto de los derechos fundamentales de las personas.
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Personas que se desempefian y prestan servicios
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Derechos a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia
Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal
designado para ello, mediante los instrumentos establecidos para presentar
la denuncia

Derecho a contar con un procedimiento de investigacion (dependera del tipo
de vinculo que tenga con la Municipalidad de Loncoche tanto la denunciante
como la persona denunciada, en virtud de la aplicacién de dictdmenes de la
Contraloria General de la Republica)

Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso laboral,
sexual y violencia con el que cuenta la Municipalidad de Loncoche, y de las
medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento. Para ello
existe, una socializacion institucional mediante correo electrénico, ademas

de otras medidas que cumplen con el mismo propaosito.
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Tratar a todos con respeto y no cometer acto de acoso y violencia

Cumplir con la normativa de seguridad y salud en el trabajo, segun el
estamento de contratacion con la institucion

Colaborar en calidad de testigo o denunciado en los procesos de
investigacién que ordene el Sr. alcalde o al Contraloria General de la
Republica

Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea
requerido y mantener confidencialidad de la informacion. Aportando todos los
antecedentes que consien en su poder que den prueba de los hechos

denunciados
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Trabajar en generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso,

mediante la gestion de los riesgos e informar a las personas que se

desempenan y prestan servicios en la Municipalidad

Il.  Pormedio de sus distintas Direcciones, informara sobre los mecanismos para
las denuncias de acoso y violencia y brindara orientacion a la persona
denunciante

lll. Velar por la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion

IV. Promover que el o la denunciante, tanto como los testigos no sean re
victimizados y estén protegidos contra represalias

V. Adoptar las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la viclencia

VI. Monitorear el cumplimiento del Protocolo de Prevencion del acoso laboral,

sexual y violencia en el tfrabajo e incorporar las mejoras que sean pertinentes

como resultado de las evaluaciones y mediciones.

VIil. Evaluacion de riesgos psicosociales y relaciones interpersonales
VIll. Evaluacion de politica sobrecarga laboral

Atendiendo a la posicidon que ocupan tanto La persona afectada Como ellla

Victimario/a dentro de la Institucién, se puede clasificar en:

. Acoso Herizontal: es aquella conducta ejercida por personas trabajadoras
gue se encuentran en similar jerarquia dentro de la empresa.

Il. Acoso vertical descendente: Es aquella conducta ejercida por una persona
gue ocupa un cargo jerarquicamente superior en la empresa, la que puede
estar determinada por su posicion en la organizacion, los grados de
responsabilidad, posibilidad de impariir instrucciones, entre ofras

caracteristicas.
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cendentie: es aquella conducta ejercida por una o mas

:

personas ftrabajadoras dirigida a una persona que ocupa un cargo
jerarquicamente superior en la empresa, la que puede estar determinada por
Su posicidén en la organizacion, los grados de responsabilidad, posibilidad de
impartir instrucciones, entre otras caracteristicas

IV. Acoso Mixto o complejo: es aquella conducta ejercida por una o mas
personas trabajadoras de manera horizontal en conocimiento del empleador,

quien en lugar de intervenir en favor de la persona afectada no toma ninguna

Il'.'l e
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medida o ejerce el mismo tipo de conducta de acoso. También puede resultar
en aquellas circunstancias en que coexisten acoso vertical ascendente y

descendente.
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Para la correcta interpretacion del protocolo se entiende por:

a) Denuncia: Acto mediante el cual se expone una situacion de acoso laboral y/o

sexual y violencia en el trabajo, debidamente firmada por quien denuncia.

b) Denunciante: Persona que efectia una denuncia por acoso laboral y/o sexual

y/o violencia en el trabajo.

c) Denunciado: Persona que ha sido sefialado por el denunciante como el

responsable de los hechos relatados.

d) Victima: Persona en quien recaen las acciones constitutivas de acoso laboral y/o

sexual y violencia en el trabajo pudiendo ser o no la persona del denunciante.

SROTOCOL O DE DENITIN
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El protocolo de denuncia e investigacién del acoso sexual, iaboral y de violencia en
el trabajo que a continuacion se describa, es un instrumento que sintetiza las
modificaciones incorporadas por la Ley N°21.643, a las leyes N°18.575, organica
constitucional de bases generales de la Administracion del Estado y a la Ley
N°18.883, que aprueba Estatuto administrativo para funcionarios municipales, a la
Ley N°18.695 Organica constitucional de Municipalidades, el cual pone a
disposicion de las personas que se desempefian o prestan servicios en la
Municipalidad de Loncoche, a fin de tener una guia ilustrativa del respectivo

procedimiento.

Al FANCE MBI RREATOCO B
ALVANGE DEL PFRULVQAIIUVLULY

El presente protocolo se aplicara, en virtud de lo dispuesto en la Ley N°21.643 a las
personas que se desempefian o prestan servicios a la Municipalidad, asi como sus
servicios incorporados, Departamento de Educacién Municipal, Departamento de

Salud, sélo respecto de denuncias por acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo.
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iculo 19 N° 1 de la Constitucién Politica de Ia Repiblica de Chile, que

, que instruye el Principio de Probidad
Administrativa, que "consiste en observar una conducta funcionaria intachable y un
desemperio honesto y leal de la funcién o cargo, con preeminencia del interés

general sobre el particular”.

Articulo N° 1 de la ley N° 20.005 que tipifica y sanciona el acoso sexual,
introduciendo modificaciones en el Cédigo del Trabajo, incorpora "Las relaciones
laborales deberan siempre fundarse en un frato compatible con la dignidad de la
persona. Es contrario a ella, entre otras conductas, el acoso sexual, entendiéndose
por tal, el que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que

amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo”.

jo de Trabajo, que define el acoso sexual y laboral.

° 9N eNT

Ley N® 20.607, de 2012, que modifica el articulo 82 de la ley N°18.883, Estatuto

Administrativo para Funcionarios Municipales, e incorpora la letra m), nueva: "m)
Realizar todo acto calificado como acoso laboral en los términos que dispone el
inciso segundo del articulo 2° del Cédigo del Trabajo”.

Ley N° 18.883, articulo 82 letra [), que prohibe "Realizar cualquier acto atentatorio
a la dignidad de los demas funcionarios. Se considerara como una accion de este
tipo el acoso sexual, entendido segun los términos del articulo 2°, inciso segundo,
del Cédigo del Trabajo, y la discriminacion arbitraria. segtn la define el articulo 2 de

la ley que establece medidas contra la discriminacién”.

d. Articulos 56 y 63 del DFL N° 1 del Ministerio del Interior,
que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la ley N° 18.695
Organica Constitucional de Municipalidades.

el
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por discriminacién arbitraria toda distincion, exclusién o restriccion que carezca de
justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause
privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los
fratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza
o etnia, la nacionalidad, la situacidn socioecondmica, el idioma, la ideologia u
opinion politica, la religion o creencia, la sindicacion o participacion en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la maternidad, la lactancia
materna, el amamantamiento, la orientacion sexual, la identidad y expresién de
género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o

discapacidad.”

"44 Establece Normas sobre accidentes del frabajo y Enfermedades

e A
r N® 16
f N 5.
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1.675 Estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia

¥

en conira de las mujeres, en razén de su género.

arin) que Modifica el cddigo del trabajo y otros cuerpos
legales, en materia de prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual
o de violencia en el frabajo. (Vigencia desde agosto de 2024)

MRS
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El Reglamento de la Ley 21.643, modifica el cédigo del trabajo y otros cuerpos
legales en materia de prevencion, investigacion y Sancion del Acoso Laboral,
Sexual o de Violencia en el Trabajo, instruido por esta entidad edilicia, tendra como

fundamento los siguientes principios:

- ey P

Confidencialidad: implica el deber de los participantes de resguardar el acoso
y divulgacion de la informacién a la que accedan o conozcan en el proceso de
investigacién de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo. Asi mismo, el
empleador debera mantener reserva de toda la informacion y datos privados de las
personas trabajadoras a que tenga acceso con ocasion de la relacion laboral, en
virtud del art. 154 ter. del cddigo del trabajo. Con todo, la informacion podra ser
requerida por los tribunales de justicia o la direccién del trabajo en el ejercicio de

sus funciones.

2 Imna

reialidad: Es el actuar con objetividad, naturalidad y rectitud, tanto en la

sustanciacion del procedimiento como en sus conclusiones, debiendo adoptar
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medidas para prevenir la existencia de prejuicios o intereses personales que

comprometan los derechos de los participantes en la investigacion.

3. Celeridad: El procedimiento de investigacion sera desarrollado por impulso de la
persona que investiga en todos sus framites, de manera diligente y eficiente,
haciendo expedito los tramites y removiendo todo obstaculo que pudiera afectar su
pronta y debida conclusion, evitando cualquier tipo de dilaciéon innecesaria que

afecte a las personas involucradas, en el marco de los plazos legales establecidos.

4. Fers A e
. FCIS ue

énerec: Deberan considerarse durante todo el procedimiento,

™
A

1]

las discriminaciones basadas en el género que pudiesen afectar el ejercicio pleno
de derechos y el acceso a oportunidades de personas trabajadoras, con el objetivo
de alcanzar la igualdad de género en el ambito del trabajo, considerando entre otras

la igualdad de oportunidades y de trato en el desarrollo del empleo u ocupacién.

'~
L

n

- No discriminacion. El procedimientos de investigacion reconoce el derecho de
todas las personas participantes de ser tratadas con igualdad y sin distinciones,
exclusiones o preferencias arbitrarias basadas en motivos de raza, color, sexo,
maternidad, lactancia materna, amamantamiento, edad, estado civil, sindicacién ,
religién, opinién politica, nacionalidad., ascendencia nacional, situacidon socio
econdémica , idiomas, creencias, participacion en organizaciones gremiales,
orientacion sexual, identidad de género, filiacion, apariencia personal, enfermedad
o discapacidad , origen social o cualquier otro motivo, que tenga por objeto anular

o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion.

Para alcanzar este principio se deberan considerar especialmente las situaciones
de vulnerabilidad o discriminaciones muitiples en que puedan encontrarse las
personas frabajadoras.

- =
W -

[4h]

bide Proceso: El procedimiento de investigacion debe garantizar a las
personas trabajadoras que su desarrollo serd con respeto a los derechos
fundamentales, justo y equitativo, reconociendo su derecho a ser informadas de
manera clara y oportuna sobre materias o hechos que le pueden afectar, debiendo
ser oidas , pudiendo aportar antecedentes y que las decisiones que en este se
adopten sean debidamente fundadas .Se debera garantizar el conocimiento de su
estado a las partes del procedimiento considerando el resguardo de los otros

principios regulado en el presente reglamento.

- Kf s : a2 = - .
ravictHimizacriAarn A No victimivarian eaciind
VICUMIZACIoON O NO VICUMIZacion secunag

‘2: Las personas receptoras

i)

de denuncias y aquellas que intervengan en las investigaciones internas dispuestas

por el empleador deberan evitar que, en el desarrollo del procedimiento, la persona

|
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afectada se vea expuesta a la continuidad de la lesién o vulneracién sufrida como
consecuencia de la conducta denunciada, considerando especialmente los
potenciales , impactos emocionales y psicolégicos adicionales que se puedan
generar en la persona como consecuencia de su participacion en el procedimiento

de investigacién, debiendo adoptar medidas tendientes a su proteccién

abilidad: El procedimiento de investigacion debe respetar el criterio légico
y de congruencia que garantice que las decisiones que se adopten sean fundadas
objetivamente, proporcionales y no arbitrarias, permitiendo ser comprendidas por

todos los participantes

' o Sy ey

9.- Colaboracion: Durante la investigacion las personas deberan cooperar para

fsb]

asegurar la correcta sustanciacion del procedimiento, proporcionando informacion
utii para el esclarecimiento y sancidon de los hechos denunciados, cuando
corresponda.
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Todo funcionario o funcionaria de la Municipalidad de Loncoche, Servidores a
Honorarios y Alumnos en Practica, cualquiera sea su calidad juridica, sexo, edad,
jerarquia o profesion, que sufra o tenga conocimiento de alguna o méas actuaciones
que constituyan conductas de acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo en que

haya incurrido algun servidor municipal o tercero podra efectuar la denuncia.

&
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La denuncia debe ser fundada y cumplir con los siguientes requisitos de acuerdo al
articulo 12 de la Ley N°21.643.

A. La identificacion de la persona afectada, con su nombre completo, nimero
de cédula de identidad y correo electrénico institucional y personal, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 516 del Cdadigo del frabajo. En caso de
ser distinta del denunciante debera indicar dicha informacién y la
representacion que invoca

B. Identificacién de la o las personas denunciadas y daios que pueda
proporcionar para poder individualizar, cuando sea posible.

C. Vinculo organizacional que tiene la persona afeciada con la o las personas
denunciadas. En caso de que la persona denunciada sea extema a la
Municipalidad, indicar la relacion que los vincula. (ej. usuario que solicita
documentacion en Direccion de Obras, se recomienda prever una eventual
situacion de riesgo, asi se puede consultar el nombre completo al usuario
para mantener una correcta atencion e individualizacion del mismo)

D. Relacién de los hechos gue se denuncian

E. Sila denuncia se realiza directamente ante la Direccién del Trabajo se debera
identificar bajo los mismos efectos de la Ley N°21.643, dejando copia de

dicha denuncia ante la Municipalidad de Loncoche.

El Alcalde o quien le subrogue recibira la denuncia, y si estima que los hechos
atentan contra la vida o integridad del denunciante, resolvera fundadamente de la
necesidad de iniciar de oficio el procedimiento de investigacion sumaria o sumario,
para determinar las responsabilidades administrativas que corresponda. en un plazo

no menor a 5 dias.

Si la denuncia no relne los antecedentes antes mencionados, el alcalde podra
desestimar la denuncia mediante acto fundado, el cual, sera notificado dentro del

plazo de 5 dias al/la denunciante.



Actividad o
etapa

Responsabilidades
y participantes

Tareas asociadas
la etapa

Observaciones

1.- Recepcién
de denuncias

En oficina de partes

Recibir denuncia
por parte de la/el
denunciante

1. Denuncia en papel: debe ser
presentada por oficina de partes, en
sobre cerrado dirigido al Sr. Alcalde o
guien lo subrogue o por la persona
realizada de forma verbal igualmente
al Alcalde o quien lo subrogue,
mediante presentacion del formulario
escrito mediante la misma via.

2. Denuncia digital: debe ser enviada
mediante formulario en formato PDF,
ingresando a doc.digital.gob.cl con
RUT y Clave Unica -* Nueva
comunicacion = Comunicacion
interna = Otro tipo de documento =
Materia: Comunicacion interna
confidencial = Descripcion de la
comunicacion: en blanco =» Posee
contenido sensible o personal =» Es
un documento  reservado -
Documento en formato PDF =» Cargar
archivo —» Anexos (opcional) =
Siguiente = Sin visacion =* Siguiente
—» Agregar una lista de firmantes =
ingresar su nombre = Numero de
pagina (firmar en la Gltima) = Margen
superior en cm = previsualizar firmas
=» Siguiente =» Entidad que despacha
(Municipalidad, DSM o DAEM) =
Entidades destinatarias
“Municipalidad de Loncoche =
Usuarios referenciados: Nombre del
Alcalde = Enviar. Una vez enviado, le
llegard un correo para firmar el
documento, debe firmar utilizando el
codigo de la app Authenticator
instalada en su celular. Una vez
firmado sera enviado al Alcalde.

El formato - formulario de denuncia,
se difundiré- proporcionara mediante
correo electrénico institucionalalasy
los trabajadores afectos al &mbito de
aplicacién de la Ley, sin perjuicio de
poder ser solicitado al Departamento
de Gestion de personas de cada érea,
incorporado en el anexo 1 de este
documento.

4 -
Determinacion
de iniciar
proceso de
investigacion
por hechos
denunciados

Alcalde

Se debe revisar si
la denuncia tiene
todos los
requisitos

senalados por la
Ley, normas
complementarias
vy las senaladas en
el presente
protocolo. Se debe
determinar por el
Jefe del Servicio la
instruccion del

La Ley N°18.883 entrega la facultad al
Jefe del Servicio de iniciar
procedimiento de investigacién por
los hechos denunciados ¢ desestimar
la denuncia mediante resolucion
fundada y notificada a la denunciante
en el plazo de 5 dias. El acto que
desestima la denuncia es reclamable
por el denunciante en el plazo de 10
dias.
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inicio del proceso
de investigacién o
si por el contrario
decide desestimar
denuncia por no
reunir requisitos,
lo anterior
mediante
resolucion
fundada la cual es
reclamable ante la
Contraloria
General de la
Reptiblica.

3.- Inicio del
proceso de
investigacion

En caso de que el
Jefe de servicio
determine  iniciar
procedimiento
administrativo,
para lo cual designa

Se debe dictar el
acto
administrativo que
decreta el inicio de
procedimiento
administrativo de

El jefe del servicio mediante acto
administrativo decide iniciar proceso
de investigacion y la naturaleza de la
misma, nombra quien desarrollarad
funcién de investigador, quien de
preferencia debe ser un funcionario o

investigacion

investigador

debe comunicar la
formulacién de
cargo v la
posibilidad de

investigador investigacién, asi | funcionaria que cuente con
sumario, fiscal o | como nombrar a | formacidn en materia de prevencion,
investigador. investigador investigacién y sancién de acoso,
sumario, fiscal o | género o derechos fundamentales.
investigador que
desarrolla dicha
funcioén.
4.- Adopcion de | EL fiscal, | El fiscal, | Las medidas de resguardo se deben
las medidas de | investigador investigador adoptar respecto de las personas
resguardo de la | sumario o | sumario o | involucradas. Dichas medidas
victima investigador investigador podra | podrén durar desde que se decreten,
adoptar las | hasta gque el procedimiento se
medidas de | encuentre afinado.
resguardos
necesarias pars la
denunciante
5.- Realizacién | EL fiscal, | El encargado de la | El fiscal, investigador sumario o
del investigador investigacion investigador deberid sujetarse a las
procedimiento sumario o | podréd realizar y | normas existentes en el Estatuto
disciplinario investigador solicitar todas las | administrativo vy la Ley general de
diligencias bases de administracion del Estado,
investigativas con | resguardando en esta etapa los
el objetivo de | principios que rigen la investigacién,
esclarecer los | especialmente el de
hechos, y | confidencialidad. Las personas que
determinar la | se desempenen o presten servicios
existencia de | en la Municipalidad podran ser
responsabilidad citados a declarar por primera vez
administrativa ante el fiscal, en calidad de
inculpados o testigos y seran
apercibidos para que dentro del
segundo dia (desde la citacién)
formulen las causales de implicancia
¢ recusacion (inhabilidades) en
contra del fiscal, investigador o del
actuario.
8.- El fiscal, | Dependiendo del | El informe de investigacién con la
Comunicacién investigador proceso de | propuesta de sobreseimiento o
delresultado de | sumario o | investigacion, se | aplicacidn de sancién, deberd ser

remitido al Sr. Alcalde con todos los
antecedentes de la carpeta de
investigacion quien podrd aprobar o
modificar la propuesta. En caso de

I
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presentar
descargos por
parte del

inculpado. Unavez
transcurrida esta
etapa o finaliza la
investigacion o]
investigacion

sumaria, se debe

rechazarla, se dispondré que se
complete la investigacion, en caso de
aceptar el sobreseimiento, el Sr.
Alcalde debe notificar al denunciante
dentro del plazo de 5 dias quien a su
vez, dispone del plazo de 20 dias para
reclamar ante la Contraloria General
de la Republica, segin dispone el
articulo 135 del Estatuto

de investigacion
por parte del
Jefe de Servicio.

Vez que seremita a
él la investigacion,
podra mediante
resolucion
fundada decretar
sobreseimiento o
sancién.

emitir informe de | Administrativo para funcionarios
investigacién municipales.
7.- Resultado | Sr. Alcalde El Sr. Alcalde una | ELl  Sr. Alcalde decretard el

sobreseimiento o aplicard sancién
correspondiente.

8.-
Reclamaciones

Denunciante y/o
denunciado

La parte
denunciante 5]
inculpado a quien
se aplica sancién

A la parte denunciante, indicando
gue, en caso gue se apruebe la
absolucidn, sobreseimiento o aplique
alguna medida disciplinaria al
inculpado, deberd ser notificada
dentro de 5 dias, y podra reclamar
dentro del plazo de 20 dias la
resolucién ante Contraloria General
de la Republica.

Respecto del inculpado, aplica el
articulo 138 de la Ley N°18.883, en
virtud del cuzl, en contra del decreto
que ordene la aplicacién de una
sancién, procedera el recurso de
reposicién, el que debera serfundado
e interponerse dentro de 5 dias desde
la notificacion.
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La investigacién de la denuncia por acoso laboral y/o sexual y/o violencia en el
trabajo se realizara de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 118 a 143 de la Ley
N°18.883 gue aprueba el Estatuto Administrativo para funcionarios Municipales, es
decir, a través de un sumario administrativo o investigacién sumaria, ajustandose a

la Ley N°21.643 y su reglamento al efecto.
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Atendida la gravedad de la denuncia, a peticion de la persona denunciada y /o
afeciada, el empleador a través del Fiscal debera disponer respecto de la persona
denunciada, entre otras medidas, la separacion fisica de espacios; o el traslado de

unidad, manteniendo remuneraciones y condiciones de trabajo.

Podran adoptarse una o mas de las medidas sefialadas en este protocolo y en la
normativa legal y reglamentaria vigente aplicable, debiendo comunicar su
establecimiento, modificacion y cesacion de funciones a todas las personas

intervinientes del mismo.

Lo sefalado en este parrafo tiene por objeto fundamental dar vigencia a lo que
sefala el articulo 14 de la Ley de Bases generales de la administracion del Estado,
modificado por la Ley N°21.643, sirviendo el presente protocolo como sistema de
prevencion de la violencia en el trabajo, el acoso laboral y acoso sexual para
promover el buen trato en ambientes laborales saludables y respecto a la dignidad
de las personas, debiendo: DIFUNDIR, SENSIBILIZAR, FORMAR Y

MONITOREAR.

La identificacidn de los peligros y evaluacion de riesgos psicosociales asociados al
acoso laboral, sexual y a la violencia en el trabajo, con un enfoque inclusivo e

integrado con respectiva perspectiva de genero.

Las medidas para prevenir y controlar los riesgos sefalados en literal anterior, con
objetivos medibles, para evaluar su eficacia y velar por su mejoramiento y correccion

continua.

Las medidas para informar y capacitar adecuadamenie a las personas funcionarias
sobre los riesgos identificados y evaluados, las medidas de prevencién y proteccion
gue deban adoptarse, y los derechos y responsabilidades de los funcionarios y

funcionarias de la propia institucion.

I
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Las medidas que fueren necesarias en atencién a la naturaleza de los servicios
prestados para dar una oportuna aplicacién en la proteccién eficaz de la vida y salud

de los funcionarios en materia de acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo.

Las medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todo los involucrados en
el procedimiento de investigacion de acoso sexual o laboral, y las medidas frente a
denuncias inconsistentes en estas materias. Asimismo, debera contener
mecanismos de prevencidn, formacién, educacién y proteccion destinada a
resguardar la debida actuacion de las trabajadoras y de los trabajadores,

independiente del resultado de la investigacion en estos procedimientos.
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Dependiendo de la gravedad de la falta cometida, y las circunstancias atenuantes o
agravantes, de acuerdo con el mérito de los antecedentes, se podréan aplicar las
sanciones establecidas en el articulo 120 de la Ley N° 18.883 antes mencionada,
qgue dispone que: “Los funcionarios podran ser objeto de las siguientes medidas

disciplinarias”
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Cuando los hechos investigados y acreditados en el sumario pudieren importar la
perpetracion de delitos previstos en las leyes vigentes, el dictamen debera contener,

ademas, la peticién de que se remitan los antecedentes a la justicia ordinaria.

Ademas, segun el Oficio N°E516610/2024 de Contraloria General de la Republica
que imparte instrucciones sobre las modificaciones que la Ley N°21.643 introdujo
en las Leyes N°18.575, N°18.834 y N°18.883, prevén que la medida disciplinaria de
destitucion procedera, entre otras, por presentar denuncias falsas de infracciones
disciplinarias, faltas administrativas o delitos, a sabiendas o con el animo de

deliberado de perjudicar al o los sujetos denunciados.

Por ultimo, se hace presente que durante la tramitaciéon del proceso se debera
guardar estricta reserva de todas las actuaciones registradas en la investigacion, de
manera de garantizar la privacidad de los funcionarios/as involucrados en los

hechos.
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A su vez, se debera entregar apoyo psicologico a la presunta victima durante
todo el transcurso del procedimiento, por la Asociacion Chilena de Seguridad
(ACHS) y a discrecién del funcionario puede eventualmente dirigirse a la
oficina de la Mujer de la Municipalidad de Loncoche, para no realizar una muliti

intervencion.
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Causales de cesacion en el cargo de Alcalde.

El alcalde cesara en su cargo en los siguientes casos:
a) Pérdida de la calidad de ciudadano;

b) Inhabilidad o incompatibilidad sobreviniente;

¢) Remocién por impedimento grave, por contravencion de igual caracter a las

normas sobre probidad administrativa, o notable abandono de sus deberes; y

d) Renuncia por motivos justificados, aceptada por los dos tercios de los miembros
en ejercicio del concejo. Con todo, la renuncia que fuere motivada por la postulacién
a ofro cargo de eleccion popular no requerird de acuerdo alguno. La causal
establecida en la letra a) sera declarada por el tribunal electoral regional respectivo,
una vez verificada la existencia de alguna de las circunstancias que contempla el
articulo 17 de la Constitucién Politica de la Republica.

Se otorgard accion publica para sustanciar este procedimiento. La causal
establecida en la letra b) sera declarada por el mismo tribunal, a requerimiento de a
lo menos dos concejales de la correspondiente municipalidad. El alcalde que estime
estar afectado por alguna causal de inhabilidad debera darla a conocer al concejo
tan pronto tenga conocimiento de su existencia. La causal establecida en la letra ¢)
sera declarada por el tribunal electoral regional respectivo, a requerimiento de, a lo
menos, un tercio de los concejales en ejercicio, o por un concejal o concejala
cuando el alcalde o la alcaldesa haya sido el denunciado o denunciada y se haya
verificado en procedimiento de sumario administrativo instruido por la Contraloria
General de la Republica, la concurrencia de las prohibiciones establecidas la Ley
N°18.883 en el articulo 82 letras:

1) Realizar cualquier acto atentatorio a la dignidad de los demas funcionarios. Se
considerara como una accion de este tipo el acoso sexual, entendido segiin los
términos del articulo 2°, inciso segundo, del Cadigo del Trabajo, y la discriminacién

arbitraria, segin la define el articulo 2° de la ley que establece medidas contra Ia
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discriminacion, y m) Realizar todo acto calificado como acoso laboral en los términos

gue dispone el inciso segundo del articulo 2° del Cédigo del Trabajo.

En relacién al articulo 126 del mismo cuerpo legal, caso en el cual se entendera
contravenciéon de caracter grave a las normas sobre probidad
administrativa, observandose el procedimiento establecido en los articulos 17 y
siguientes de la ley N°18.593, de los Tribunales Electorales Regionales, para lo cual

no se requerira patrocinio de abogado.

En el requerimiento, los concejales podran pedir al tribunal electoral regional
respectivo la cesacion en el cargo o, en subsidio, la aplicacion de alguna de las
medidas disciplinarias dispuestas en las letras a), b) y c) del articulo 120 de la ley

N°18.883, que aprueba el Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales.

El tribunal electoral regional competente adoptara las medidas necesarias para
acumular activos antecedentes, a fin de evitar un doble pronunciamiento sobre una

misma materia

El mismo procedimiento descrito en los incisos anteriores se utilizara cuando el
Tribunal Electoral Regional estime que uno o mas concejales han incurrido en una
contravencion grave de las normas sobre probidad administrativa o en notable
abandono de deberes, lo cual se entiende sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
77 de esta ley. Con todo, la cesacion en el cargo de alcalde, tratAndose de las
causales contempladas en las letras a), b) y ¢), operara sélo una vez ejecutoriada
la resolucion que declare su existencia. Sin perjuicio de ello, en el caso de notable
abandono de deberes o contravencion grave a las normas sobre probidad
administrativa, el alcalde quedaré suspendido en el cargo tan pronto le sea
notificada la sentencia de primera instancia que acoja el requerimiento. En tal caso
se aplicara lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 62.

En el evento de quedar a firme dicha resolucioén, el afectado estara inhabilitado para
ejercer cualquier cargo publico por el término de cinco afos. Sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 51, se considerarda que existe notable abandono de
deberes cuando el alcalde o concejal transgrediere, inexcusablemente y de manera
manifiesta o reiterada, las obligaciones que le imponen la Constitucién y las demas
normas que regulan el funcionamiento municipal; asi como en aquellos casos en
que una accion u omision, que le sea imputable, cause grave defrimento al
patrimonio de la municipalidad y afecte gravemente la actividad municipal destinada
a dar satisfaccion a las necesidades basicas de la comunidad local. Se entendera,
asimismo, que se configura un notable abandono de deberes cuando el alcalde, en

forma reiterada, no pague integra y oportunamente las cotizaciones previsionales



correspondientes a sus funcionarios o a frabajadores de los servicios traspasados
en virtud de lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N°1-3.063, de 1979, del
Ministerio del Interior, y de aquellos servicios incorporados a la gestién municipal.
El alcalde siempre debera velar por el cabal y oportuno pago de las cotizaciones
previsionales de los funcionarios y trabajadores senalados precedentemente, y
trimestralmente deberéa rendir cuenta al concejo municipal del estado en que se
encuentra el cumplimiento de dicha obligacion. Con todo, cuando un aicalde pagare
deudas previsionales originadas en un periodo alcaldicio anterior en el que no haya
gjercido funciones como titular de ese cargo, él y los demas funcionarios que
intervinieren en el pago estaran exentos de responsabilidad civil por las multas e

intereses que dichas deudas hubieren ocasionado que se cite en un afo calendario;

d) Inhabilidad sobreviniente, por alguna de las causales previstas en las letras a) y
b) del articulo anterior;

e) Pérdida de ailguno de los requisitos exigidos para ser elegido concejal. Sin
embargo, la suspension del derecho de sufragio sélo dara lugar a la incapacitacion

temporal para el desempefio del cargo.

f) Incurrir en una contravencion grave al principio de la probidad administrativa, en
notable abandono de deberes o en alguna de las incompatibilidades previstas en el

inciso primero del articulo anterior.

g) Determinacion de su responsabilidad en procedimiento de sumario administrativo
instruido por la Contraloria General de Ia Republica, respecto de la concurrencia de
las prohibiciones establecidas en el articulo 82 letras 1) y m) de la Ley N° 18.883. En
estos casos se entendera que existe contravencion de caracter grave a las normas

sobre probidad administrativa.
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Las causales establecidas en los literales a), c), d), €), f) vy g) del articulo anterior
serén declaradas por el tribunal electoral regional respectivo. El requerimiento lo
podran realizar, segun corresponda, el alcalde o la alcaldesa o cualquier concejal o
concejala de la respectiva municipalidad, conforme al procedimiento establecido en
los articulos 17 y siguientes de la Ley N°18.593.

El concejal que estime estar afectado por alguna causal de inhabilidad debera darla
a conocer apenas tenga conocimiento de su existencia. La cesacién en el cargo,
tratdndose de estas causales, operara una vez ejecutoriada la sentencia que

declare su existencia. Al concejal que fuere removido de su cargo, por la causal
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prevista en la letra f) del articulo precedente, le sera aplicable la inhabilidad
establecida en el articulo 60.
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A los concejales no les seran aplicables las normas que rigen a los funcionarios
municipales, salvo en materia de responsabilidad civil y penal, y lo dispuesto en la
Ley N°18.883 en el articulo 82 letras:

I) Realizar cualquier acto atentatorio a la dignidad de los demas funcionarios. Se
considerara como una accién de este tipo el acoso sexual, entendido segun los
términos del articulo 2°, inciso segundo, del Cédigo del Trabajo, y la discriminacién
arbitraria, segun la define el articulo 2° de la ley que establece medidas contra la
discriminacion, y

m) Realizar todo acto calificado como acoso laboral en los términos que dispone el
inciso segundo del articulo 2° del Cédigo del Trabajo.

Al DEI A RPFEPIIERI ICA
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Que, el Dictamen E 553505/2024 de la Contraloria General de la Replblica de fecha
16 de octubre de 2024, imparte instrucciones especificas para las denuncias ante
dicha institucion, referente ademds a denuncias hacia Alcaldes y concejales.

Asi las cosas, es util anotar que para formular una denuncia se debe ingresar al
portal institucional de esta Contraloria General (hitps://www.contraloria.cl) mediante
“Ventanilla Unica” y, luego de autenticarse, al Canal de Denuncias. conjuntamente
con ello, debe seguir cada paso entregado por la pagina web aludida.
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Se dard a conocer el contenido de este protocolo a las personas que se
desempenen o presten servicios a la Municipalidad de Loncoche mediante el correo
electronico institucional del cual disponen. Asi mismo, se velara por realizar
actividades de difusion y socializacion del presente instrumento mediante el uso de
canales tradicionales como son gréficas, asi como la publicacién en sitio web de la

Municipalidad, y otras vias de comunicacion.
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El presente protocolo y sus anexos deberan publicarse en el sitio electrénico de la
Municipalidad de Loncoche en seccién de Transparencia Activa, entrando en

vigencia desde esa fecha.

1. Formulario de Denuncia Acoso Laboral, Acoso Sexual y Violencia en el Trabajo

2. Poder Simple, para casos donde firma un tercero.
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Fecha de la denuncia / /

Nombre de a quien se presenta la denuncia:

Para dar curso a su denuncia, se solicita llenar todos los campos disponibles a

Formulario de Denuncia Acoso Laboral, Acoso Sexual y
Violencia en el Trabajo

llustre Municipalidad de Loncoche

continuacion, la cual se puede presentar por escrito en oficina de partes de la

Municipalidad de Loncoche.

1.

Indique el tipo de vulneracién denunciada (marque con una “x” la o las

alternativas que corresponda):

Acoso Laboral

Acoso Sexual

Violencia en el trabajo

|
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2. IDENTIFICACION DE LAS/LOS DENUNCIANTES: A continuacién, se

solicita que usted complete datos personales y laborales de la denunciante.

- Datos personales de la DENUNCIANTE:

Nombre completo

RUT

Direccion Particular

Region / Comuna

Teléfono de contacto

Correo electréonico

Cargo que desempeia

Departamento, Unidad, Area de
desempefio

Vinculo laboral (planta, contrata,
honorario, cédigo del trabajo, etc).

Estamento (Directivo, Profesional,
Técnico, Administrativo, Auxiliar, No
aplica)

Ny
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3. Datos personales de LA/EL REPRESENTANTE DE LA DENUNCIANTE

(sdlo en caso que lalel denunciante NO sea el o la afectada):

Nombre completo

Rut

Cargo que desempena

Departamento, Unidad, Area o

Externo

Documento que consta
representacion (adjuntar poder simple
con fotocopia de cédula de identidad
u ofro instrumento de representacion)

4. IDENTIFICACION DE LOS DENUNCIADOS: A continuacion, se solicita que
usted complete datos personales y laborales de el/la o los/las supuestos los
o las denunciadas. (En el caso de que exista mas de una persona en calidad
de denunciado, se disponen de ofras tablas de identificacién para que usted

las pueda utilizar segtn el caso).

- Datos personales de el/la o los DENUNCIADOS/AS:

Nombre completo

Cargo o funcién que desempefia

Departamento, Unidad, Area de
desempefio

Vinculo laboral (planta, contrata,
honorario, cédigo del trabajo, etc).

*Proporcionar la mayor cantidad de datos - lo méas completo posible
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5. RESPECTO A LA DENUNCIA: Marque con una “X” la alternativa que

corresponda

- ¢Ellla DENUNCIADOI/A corresponde a la jefatura superior inmediata de

la denunciante?

Si

No

Observacion (si corresponde)

- ¢Ellla DENUNCIADO/A trabaja directamente con la denunciante?

Si

No

Ocasionalmente

Observacion (si corresponde)

6. IDENTIFICACION DE FECHA DE LA DENUNCIA Y DE EL O LOS

DENUNCIADO/S.

Fecha de la denuncia (fecha en la que
realiza la denuncia)

Fecha en que ocurrieron el o los hechos
que denuncia (puede sefialar desde
cuando hasta cuando ocurrieron los
eventos, segun lo estime pertinente).
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7. NARRACION DETALLADA DE LOS HECHOS: Describa las conductas
manifestadas - en orden cronologico - por el/la denunciado/a que avalaria la
denuncia. (Senalar nombres, lugares, fechas y detalles que complementen

la denuncia). Si desea puede relatar los hechos en hoja adjunta.

|

I
(4]
N

ol



MUNICIPALIDAD DE

=% JLONCOCHE

Criczamss Conirgo




_‘_‘ ? MUNICIPALIDAD DE

iLDNCOCHE

Crecevess Conirae

8. Observaciones o comentarios finales dellla denunciante.
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AnexXo 4 Foder simpie

Poder Simple

Yo , RUT:
autorizo a RUT:

3

, para que en mi representaciéon firme el Formulario de
Denuncia Acoso Laboral, Acoso Sexual y Violencia en el Trabajo, para ser
presentado en la llustre Municipalidad de Loncoche.

(Nombre y firma)
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Decalogo de los buenos tratos

seguro
laboral

Ol

SALUDEMONOS,

deformaamable.

02

RESPETEMONOS,

reconozcamosy respetemoslos
estados emocionales delos otros.

03

ESCUCHEMONOS,

aceptemos conrespetoy empatia

las opinionesdiferentes a nuestra.

04

MODEREMONOS,

no provogquemos tormentasenun
vasodeagua.

a

f :
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05

SEAMOS AMABLES,

traemos alresto como nos gusta
quenostraten

06

RECONOZCAMOS
NUESTROS ERRORES,

podremos corregiry llevar una
mejor convivencia.

07

PIDAMOS
PERDON,

reconozcamos cuando nos
equivocamos.

a

08

PIDAMOS POR FAVOR,

y demos las gracias.

09

TENGAMOS
PACIENCIA,

escuchemos, meditemosy
luego respondamos.

10

TRABAJEMOS
EN EQUIPO,

reconozcamonos parte del equipo
alque pertenecemos.
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Decalogo de los buenos tratos

seguro
laboral

Ol

02

03

04

05

a
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SALUDEMONOS,

deformaamable.

RESPETEMONOS,

reconozcamosy respetemos los
estadosemocionalesdelos otros.

ESCUCHEMONOS,

aceptemos conrespetoy empatia
las opiniones diferentes a nuestra.

MODEREMONOS,

no provoguemos tormentasenun
vasodeagua.

SEAMOS AMABLES,

traemos alresto como nos gusta
quenostraten.
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06

07

08

09

10

a

RECONOZCAMOS
NUESTROS ERRORES,

podremos corregiry llevar una
mejor convivencia.

PIDAMOS PERDON,

reconozcamos cuando nos
equivocamos.

PIDAMOS POR FAVOR,

y demos lasgracias.

TENGAMOS PACIENCIA,

escuchemos, meditemosy luego
respondamos.

TRABAJEMOS EN EQUIPO,

reconozcamonos partedelequipo
alque pertenecemos.
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violencia en el trabajo

laboral

Conductasdeacoso
sexual, laboraly
violencia en el trabajo

E 4
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Estafichatiene como objetivo sensibilizar a quienes trabajan enla organizacion
sobrelasconductas que constituyen acoso,acoso sexualy violenciaen el trabajo.

Esimportante tener en consideracién cuales conductas podrian ser partedela
configuracion del acoso laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo, a fin de
crear conciencia sobre qué comportamientos soninaceptables en el lugar de
trabajo paraidentificary prevenirestassituaciones antes de que escalen,asicomo
promover una cultura organizacional basada en el respeto mutuo, laempatiay
latolerancia.

Laimportanciadelaintensidady periodicidadenlasconductasdeacosoy violencia
en el trabajo radica en su capacidad para generar unimpacto significativoen la
saludy el bienestar de las personas afectadas. Aunque una unica instancia de
comportamientoinapropiado puedeser perjudicial,larepeticiény laintensificacién
de estas conductas pueden causar un dafio alin mayor. La periodicidad en estas
acciones puede crear un ambiente de trabajo hostil, ademas, la persistencia de
estas conductas puededificultarlarecuperaciény laadaptaciondelas personas
afectadas, prolongando su sufrimientoy afectando su desempeiio laboral y su
calidad devida. Las definiciones que entrega la SUSESO en su circular xxx (2024)
sonlassiguientes:

1. Acoso sexual:

Esaquellaconductaenqueunapersonarealiza,enformaindebida, porcualquier
medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibey
queamenacen o perjudiquensusituacidonlaboralosusoportunidadesenelempleo
(articulo 2°inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

Elacososexualimplicainsinuacionessexuales nodeseadas,solicitudes de favores
sexuales u otra conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual,
tales como comentarios sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos
ointentos derealizarlas. La caracteristica esencial del acoso sexual es que no es
deseado niaceptado porquienlorecibe.
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1. Acoso sexual Por ejemplo, considerando el contextoy caso
concreto enelquese presente:

Enviar mensajes oimagenes sexualmente explicitos o participaren
acoso o coercidn sexualizada através de plataformas digitalessin el
consentimiento del destinatario.

Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o
amenazar con consecuencias negativas ante la negacion.

Presionar aalguien paraquerealiceunaactividad sexual en contra
desuvoluntad mediante amenazas, manipulaciéon u otros medios.

Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado,
quevadesde manoseos hasta violacién. Incluye contacto fisico, roce
contraalguien, pellizcos, besos deliberados no deseados. o En
general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido
porlapersonaquelosrecibe.

2.Acosolaboral 2. Acoso laboral:
Toda conducta que constituya agresiéon u hostigamiento ejercida por el

empleadoroporunoomastrabajadores,encontradeotrouotrostrabajadores,
porcualquiermedio,yaseaquesemanifiesteunasolavezodemanerareiterada,
y quetengacomoresultado paraelolosafectados sumenoscabo, maltrato o
humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus
oportunidadesenelempleo (articulo 2°inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

Elacoso laboral,ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicoldgico,
abuso emocional o mental, por cualquier medio, amenace o no la situacion
laboral.Ejemplosdeacoso psicoldgico,abusoemocional o mental:considerando
el contextoy caso concretoenelquese presente:

Juzgareldesempefiodeuntrabajador de manera ofensiva.

Aislamiento, cortar orestringir el contacto de una persona con otras,
privandoladeredes de apoyo social;ser aislado, apartado, excluido,
rechazado, ignorado, menospreciado, yaseaporordendeun jefeo
poriniciativa delos compafieros detrabajo.

Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia,
habilidades, competencia profesional o valor deuna persona.

Obligaraun/atrabajador/aapermanecersintareas querealizaru
obligarle arealizartareas que nadatienen que ver consu perfil
profesional con el objetivo dedenigrarlo o menospreciar.
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2.Acoso laboral - Expresarintencionesdedanarointimidaraalguien verbalmente.

Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo
electrénico, redes sociales o mensajes de texto.

Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier
caracteristica personal,como género, etnia, origen social,
vestimenta, o caracteristicas corporales.

Engeneral, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como
resultado el menoscabo, maltrato o humillacion, o que amenace o
perjudiquelasituaciénlaboral o situacion deempleo.

3.Violenciaeneltra bajo 3.Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos alarelacién laboral:
ejercidas por terceros Son aqugl’las conductas c-|%|e afecteq a las trabajadoras ya los trabajadores,

. ., conocasiondela prestacion deservicios, por parte de clientes, proveedores,
ajenosalarelacion usuarios, visitas, entre otros (articulo 2°inciso segundo del Cédigo del Trabajo).
laboral Algunos ejemplos:

Gritos 0 amenazas.
Uso degarabatos o palabras ofensivas.
Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

Conductas queamenacen o resulte enlesiones fisicas, dafios
materiales enlos entornos laborales utilizados porlas personas
trabajadores o su potencial muerte.

Robo o asaltosenellugardetrabajo.

4.Conductas incivicas 4. Conductasincivicas:

Elincivismo abarcacomportamientos descorteses o groseros que carecende
unaclaraintencién dedanar, pero que entran en conflicto con los estandares
derespeto mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin
directrices claras,elcomportamiento descortés puede perpetuarsey generar
situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios
de trabajo. Al abordar las conductas incivicas de manera proactiva, las
organizaciones pueden mitigar su propagaciony evitar que evolucione hacia
transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales conductas incivicas en el marco de las relaciones
laborales sedebe:
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4.Conductasincivicas - Usaruntonodevozapropiadoy carentedeagresividad cuando
sehabla.

Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios
propendiendo aunaactuaciénamableenelentornolaboral.

Elrespetoalos espacios personales del resto delas personas
trabajadoras propendiendo a consultar,en caso de dudas,sobreel
usodeherramientas, materiales u otrosimplementos ajenos.

Mantener especial reserva de aquellainformacion quese ha
proporcionado en el contexto personal por otra personadel trabajo,
enlamedidaquedichasituacién no constituyadelito o encubrauna
situacién potencial de acoso laboral o sexual.

S.Sexismo: Escualquierexpresion (unacto,unapalabra, unaimagen, un gesto) basadaen
laideadequealgunas personas soninferiores por razén de susexo o género.

El sexismo puede ser conscientey expresarse de manera hostil. El sexismo
hostil defiende los prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes
desafianel estereotipo de género,los que endeterminados contextos podrian
darlugaraconductas constitutivas de acoso.

Ejemplos, desexismo hostil es:

Comentarios denigrantes paralas mujeres o diversidades basados
endichacondicion.

Humory chistes sexistas o discriminatorios hacialamujero
diversidades basados endichacondicion.

Comentarios sobre fendmenos fisiolégicos de una mujer
odiversidades.

Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

Elsexismoinconscienteobenévolo hacialas mujeresson conductas quedeben
propender a erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando
generar un dafio, perpettan una cultura laboral con violencia silenciosa o
tolerada.Ejemplos, considerando el contextoy elcaso concreto quese presente,
son:[sedeberanrevisar estos ejemplosy se podria ajustarlalista]



Ficha

Conductas de acoso sexual, laboral y @ seguro

violencia en el trabajo

laboral

S.Sexismo:

Darleaunamujerunaexplicacion nosolicitada cuando ellaes
expertaeneltema.Lodenominado enlaliteraturasocioldgicacomo
“mansplaining’,

Interrumpir bruscamente a una mujer mientras hablay sin esperar
queellatermine, lodenominado en literatura socioldgicacomo
“manterrupting"”.

Todas las conductas paternalistas desdelos hombres hacialas
mujeres que constituyan sexismo benévolo. Estas conductas
asumen que las mujeres son menos competentes eincapaces de
tomar sus propias decisiones, lodenominado enlaliteratura
sociolégica“sexismo benevolente”.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son
consideradasacosoy violencia,y tampoco son conductasincivicas, o sexismo
inconsciente. Entreellas,debiendo considerarsiempre el contextoy cada caso
enparticular,esposibleadvertirconductasrelativasaloscomentariosy consejos
legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las evaluaciones
propias sobre el desempeno laboral o la conductarelacionada con el trabajo,
laimplementacién de la politica de laempresa o las medidas disciplinarias
impuestas, asignary programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones
de trabajoy las funciones del puesto, informar a un trabajador sobre su
desempeno laboralinsatisfactorioy aplicar medidas disciplinarias, informar
a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios
organizativos oreestructuraciones, cualquier otro ejerciciorazonabley legal
deunafuncion de gestidn, en la medida que exista respeto de los derechos
fundamentales del trabajador o trabajadora y que no sea utilizado
subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y agresion hacia una
persona en especifico.




